
■HN普及促進アンケート

○ 　 　 　 　
【１】
個人
ユーザ

【２】
インフラ
提供者

【３】
端末・機
器提供
者

【４】
サービス
提供者

【５】
その他

1

2

3

4

5

少子高齢化社会における、必要性について５段階評価でお答えください

　 環境社会における、必要性について５段階評価でお答えください

安心安全社会における、必要性について５段階評価でお答えください

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

テレワークにおける、必要性について５段階評価でお答えください

健康医療社会における、必要性について５段階評価でお答えください

コメント欄

コメント欄

コメント欄

コメント欄

機能やサービスの充実に問題がある

問１－４

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

５段階評で評価してください。

　５・・・大変必要性を感じる
　４・・・必要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり必要性を感じない
　１・・・全く必要性を感じない

持っておらず、検討もしていない

ホームネットワークまたはネットワーク対応家電や情報家電がより普及するために、何が問題点となっているでしょうか。　（全項目について５段階で評価してください）

利便性・操作性に問題がある

よろしければ、上記の理由をお書きください。またそれ以外に、建設的なご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

その他（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

教育における、必要性について５段階評価でお答えください

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

少しある

大変ある

ホームネットワークやネットワーク対応家電、情報家電などの利用者視点からの感じ方についてお答えください。（全項目について５段階で評価してください）

01: ホームネットワークや情報家電に対する感じ方等について伺います。

全くない

その他（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

すでに持っており、ネットワーク構成の拡張も行っている、または拡張を検討している

問１－２ ご自宅などにホームネットワーク（含、イーサネットや無線LAN）をお持ちかどうかについてお答えください。

あなたは利用ユーザとして、ホームネットワークや情報家電の分野にどの程度関心がありますか。

多様な機器のバリエーションに問題がある

問１－１

ほとんどない

すでに持っており、ネットワーク構成の拡張も行っている、または拡張を検討している

持っていないが、構築を検討中である

問１－３

コメント欄

ホームネットワークやネットワーク対応家電、情報家電の、これからの社会での必要性について伺います。（全項目について５段階で評価してください）

回答区分

すでに持っているが、ネットワーク構成は意識していない

身近に感じる

問１－５

区分【１】については、必ずご回答ください。 

区分【２】～【５】については、回答される区分に○をご記入の上ご回答ください。
（１つ以上の区分のご選択をお願いいたします。） 
（○をご記入いただきますと、回答欄が黄色セルに変わります。） 
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6

7

無線接続（携帯電話網）

無線接続（WiMAX）

無線接続（フェムトセル）

8

音楽配信サービス

地上波デジタル・BSなどの放送視聴

VOD映像配信サービス

ゲーム

9

　 電子メールサービス（文字）

マルチメディアメールサービス（写真メール、ボイスメール、ビデオメール）

文字系リアルタイム通信サービス（チャット、インスタントメッセージ等）

音声系リアルタイム通信サービス（音声通話、会議通話など）

映像系リアルタイム通信サービス（テレビ電話、テレビ会議等）

10

ホームセキュリティサービス（異常時駆けつけサービスを含むもの）

ホームセキュリティサービス（異常時駆けつけサービスを含まないもの）

ヘルスケア、健康管理サービス

高齢者サポートサービス（介護、見守りサービスなど）

11

消費電力量モニターと見える化

発電電力監視と制御　（太陽光発電パネルや、燃料電池による発電の管理）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

タブレット端末（iPadおよび類似のものを含む。）

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

問２－５
これからの時代にホームネットワークを通じて提供される下記の宅内モニタリング系のサービスの重要性について評価して下さい。（全項目について５段階で評価してくださ
い）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

02: Web2.0/クラウド/スマートグリッドの各時代のホームネットワークについて伺います。

問２－２ これからの時代のホームネットワークのWANとのネットワーク接続形態の重要性を評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

問２－３ これからの時代にホームネットワークを通じて提供される下記のコンテンツ配信サービスの重要性について評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

有線接続（FTTH）

有線接続（CATV）

コメント欄

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

情報配信サービス（ニュース、天気予報、交通情報、株価情報など）

パソコン

問２－１ これからの時代のホームネットワークに接続利用されるデバイスの重要性を評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

コメント欄

コメント欄

問２－４

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

これからの時代にホームネットワークを通じて提供される下記の環境負荷軽減サービスの重要性について評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

SNSメッセージサービス（MIXI、Twitter等）

コメント欄

問２－６

コメント欄

その他のデバイス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

コメント欄

携帯電話

TV（ネット接続、DLNA機能）

体重計、血圧計などのヘルスケア機器

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

電子ブックリーダー

ゲーム機（据え置き型）

ゲーム機（ポータブル型）

宅内専用端末（カメラ、ホームセキュリティ端末、ホームオートメーション端末など）

有線接続（ADSL）

その他の接続形態　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

これからの時代にホームネットワークを通じて提供される下記の通信サービスの重要性について評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

ポータブル音楽プレーヤー（ビデオ再生もできるもの）

デジタルフォトフレーム端末（カラー液晶、タッチパネルを持ち、通信機能を備えるデバイス。）
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12

ファイル共有サービス（静止画コンテンツ）

ファイル共有サービス（動画コンテンツ）

13

14

ホームネットワークに繋がる端末等の固有機能に加え、クラウドからサービス提供されることへの効果は大きい

15

　 　 　 　 　 ライフログのような個人情報をクラウド上に集積することは好ましくない

　 　 　 　 　 

16

　 　 　 　 　

　 　 　 　 　

　 　

　 　

　 　

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

問２－１１

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

ホームネットワーク・サービスは、サービス・機能を最小の端末コストで導入を図れることの魅力は大きい

ホームネットワーク・サービスへの期待または関心はない

ユーザ利便性または利用効果は高まる

Web2.0とホームネットワークのサービス連携・融合の進行による効果についてお答えください。　（全項目について５段階で評価してください）問２－８

問２－９ クラウド時代のホームネットワーク・サービスが提供するサービスへの期待についてお答えください。　（全項目について５段階で評価してください）

連携・融合しなくてもよい

個人情報をクラウド上に集積することに対し、セキュリティの見地からルールを設定すべきである

ホームネットワーク・サービスへの期待または関心は高い

ホームネットワークにつながる端末・機器の普及が促進される

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

これからの時代にホームネットワークを通じて提供される下記のクラウドサービスの重要性について評価して下さい。（全項目について５段階で評価してください）

中間サービス事業者が契約の下一括管理する事により、ユーザのサービス享受の利便性を高める効果は大きいと考える

効果的に活用することでサービス提供事業者が各種サービスを展開しやすくなり、端末・家電機器そのものの普及が促進され
ると考える

各サービス提供者に開示する事は情報漏洩責任の責任区分が不明確になりデメリットが大きいと考える

ホームネットワーク・サービスのユーザのライフログ情報の活用についてお答えください。　（複数選択可）

問２－７

問２－１０

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

統計的に活用することで、修理やメンテナンスのサービスがより効果的にユーザが享受出来ると考える

コメント欄

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

クラウド時代の個人情報の取り扱いとホームネットワーク・サービスのあり方についてお答えください。　（全項目について５段階で評価してください）
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17

　

　

　

　

　

　

18

　

　

　

　

19

個人情報管理に関する信頼・安心感

20

　 　 　 　 サービス契約管理

　 　 　 　

ライフログのようなデータ蓄積機能

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

プロファイル管理（機器プロファイル、利用者プロファイルなど）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。）

ユーザの利用状況の取得収集機能

コメント欄

コメント欄

宅内機器へのソフトウェア配信機能
５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

保守管理機能（機器の設定管理）

ソフトウェアの構成管理（ソフトウェア同士の整合性や必要リソース量がハードウェアのリソースを越えない管理）

課金管理、代行徴収機能

操作性のわかり易さ、視覚的なわかり易さなどのGUIが優れていること

利用している方からの情報、紹介記事など

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

問３－４ 事業者の立場で、中間プラットフォームに必要な機能としての重要性をお答え下さい。（全項目について５段階で評価してください）

03: 中間サービスプラットフォームについてお伺いします。

問３－２ プラットフォームに求められる機能の重要性についてお答えください。課題などあればコメント欄に記載ください。（全項目について５段階で評価してください）

サービスを複数契約するかわからないため、中間サービスプラットフォームの必要性を感じない。

中間サービスプラットフォームにかかる個人の負担額による。

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

近い将来、ホームネットワーク接続機器の情報や個人のライフログを使った高度なサービスが増えてくると予想されます。サービスプロバイダが増えた場合、データの集約や
共通機能等を提供する中間サービスプラットフォームを設置することが考えられます。このような状況においての中間サービスプラットフォームの必要性について、お考えをお
聞かせ下さい。課題などあればコメント欄に記載ください。（全項目について５段階で評価してください）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

ネットワークトラブルの解決補助機能

ホームネットワーク接続機器の制御機能
（契約しているサービスプロバイダから家電（ネットワーク対応の暖房器具等）のOFF・電子錠の施錠、コールセン
タから家庭内のHDDレコーダへTV録画を登録といったサービスで利用することが考えられます。）

ホームネットワーク接続機器へのアクセス権を設定し、許可したサービスプロバイダにのみアクセスさせる方法

ユーザの機器使用履歴、行動履歴の取得・蓄積・利用機能、および個人を特定できないようにする機能

わからない

ホームネットワーク接続機器の一覧を取得する機能
（トラブル発生時の外部サポートや、家電メーカからリコール対象機器に対してサポートをするといったサービスの
基礎データとして利用することが考えられます。）

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

いろいろなサービスプロバイダと直接接続するのはセキュリティが心配なので、信頼できる中間サービスプラット
フォームに仲介して欲しい。（サービスプロバイダの審査や、サービスプロバイダへ提供するデータの絞込みを中間
サービスプラットフォームで実施）

１つのデータをいろいろなサービスで使えるのは便利なので、中間サービスプラットフォームでデータの管理をして欲しい。

いろいろなサービスを契約する度に直接サービスプロバイダとやり取りすると同じような設定作業を何度もしたり、機器が増え
たりするのは困るので中間サービスプラットフォームで集約して欲しい。

わからない。

アプリケーションの審査機能（アプリケーションが悪意を持たないこと、安定動作することを確認・担保する機能）

課金管理、代行徴収機能

問３－３

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

事業継続性（長期にわたり安定してサービス提供できること）

魅力ある機能をタイムリーに提供できるサービスや技術の開発力

プラットフォームを停止させることなく運用できる、運用ノウハウと技術力

サービス・機能をリーズナブルに提供できること

ユーザからの大量のイベントをフィルタリングし、各事業者に対して必要なイベントに絞り込む機能

一般的な動作シナリオから、ユーザの多様な環境に合わせた具体的な動作シナリオにマッピングする機能

中間サービスプラットフォームの要求条件について各項目の重要性をお答え下さい。課題などあればコメント欄に記載ください。（全項目について５段階で評価してください）

コメント欄

ホームネットワーク接続機器の情報を取得する機能
（トラブル発生時の外部サポートや、家電メーカへのユーザ登録の自動化といったサービスで利用することが考えら
れます。）

問３－１
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21

　 　 　 　 　 

　 　 　 　 　 ホームネットワークにつながる端末・機器の普及が促進されると考える

　 　 　 　 　 

　 　 　 　 　 

22

　 　 　 　 　

　 　 　 　 　

　 　 　 　 　

　 　 　 　 　

　 　 　 　 　

23

　

　

　

　

24

サービス実行時に中間サービス事業者側で動作管理し、適切なサービスとして提供して欲しい

　 サービス提供者側で優先度を設定し、その基準に基づいた動作管理を行い適切なサービスを提供して欲しい

サービス利用履歴などを学習処理するなど自動で動作管理を行い適切なサービスを提供して欲しい

25

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

ＡＶ機器等、趣味嗜好の範囲内の機器の制御であればサービスを利用したい

ホームネットワークサービスで、あなたが制御サービスとして利用を考えたい具体イメージ例についてお答えください。（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

電気の消灯や室温調整など、生活利便性の範囲内での機器の制御であればサービスを利用したい

ドアの施錠や介護用ベッドの操作など、防犯・人身に関係する機器の制御のサービスであっても、利便性の高いサービスであ
れば利用したい

どんな機器の制御でもサービスを利用したいとは思わない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

わからない

一般的にホームネットワークサービスを利用する立場として、サービスのカスタマイズ性についてお答えください。
　※「暖房快適サービス」とするサービスを例にとって考えてください

わからない

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

問４－２

問４－１ ホームネットワークサービスに家電の保守サービスを連携させることについてお答えください。　（全項目について５段階で評価してください）

利用したいホームネットワークサービスそのものを自分で作成したい
　　例：「リビングの石油ファンヒータを２１℃で運転する」というように機器や設定温度も自分で設定する

サービス提供側が設定するデフォルト値に対して、設定温度など一部のパラメータは自分で設定できるほうがよい
例：サービス事業者側で対象機器を選択し、一般的な省エネ温度を設定したサービスをユーザがカスタマイズして利用する

ユーザの利用環境に合わせてサービス提供側で適切にパラメータをカスタマイズ設定して欲しい
例：サービス事業者側で、その家の機器構成情報から省エネ効率の高い機器を自動選択し、かつ適切な温度に設定したサー
ビスを利用する

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

問４－３

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

わからない

問４－５

コメント欄

問４－４
同じ機器に対して異なる制御を行うサービスを同時実行する場合についてお答えください。
（例：エアコンの温度設定では、省エネと健康管理の立場で設定が変わることが考えられます。）

ユーザ利便性または利用効果は高まると考える

ホームネットワークで展開できるサービスの幅が広がると考える

連携しなくてもよい

利用者とサービス提供者との間の中間サービス事業者が、利用者の組み合わせニーズのある複数のサービスを適切に組み
合わせて新しいサービスとして提供したものを利用したい

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

利用環境に合わせてサービスを自由に組み合わせて新しいサービスを創作したい

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

既存のサービスを使うだけで十分であるため、サービスを組み合わせる必要ない

わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

ホームネットワークを利用する立場として、ホームネットワークサービスのサービス同士の組み合わせによってカスタマイズできる場合の自由度についてお答えください。

04: サービスと端末（エンドシステム）を利用者視点で捉えた場合についてお伺いします。

サービス提供側が提供するサービスに固定で決められたパラメータの設定で制御できればよく、設定等のカスタマイズ性は必
要ない
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26

　 　

　 　

有線LAN（PLC）

無線LAN（802.11a/b/g）

無線LAN（802.11n）

無線LAN（Bluetooth）

無線LAN（Zigbee）

27

有線LAN（PLC）

無線LAN（802.11a/b/g）

無線LAN（802.11n）

無線LAN（Bluetooth）

無線LAN（Zigbee）

無線LAN（Z-Wave）

28

29

30

高度なセキュリティが必要（高度暗号化：IPSEC等）

31

有線LAN（LANケーブル）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ホームネットワークにつながる端末・機器を先に普及させる必要がある

宅内インフラとホームネットワークに繋がる端末・機器を同時に普及させる必要があるドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

宅内インフラを先に普及させる必要がある

問５－４ ホームネットワーク利用環境における利便性について、どのような接続・設定が望ましいか伺います。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

サービス事業者や設定業者などの現地訪問や遠隔操作にて接続・設定が完了する

接続・設定は特に問題にならない

わからない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

セキュリティは不要

問５－６

わからない

ホームネットワークを普及させる為には何処から整備を始めることが必要であるとお考えですか。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択） ID・パスワードの認証があれば十分

簡単なセキュリティがあればよい（簡易暗号化：NAT・SSL）

有線LAN（電話線）

有線LAN（同軸ケーブル）

より高度なセキュリティが必要

端末間の自動認識により設定が完了する（UPnP設定、ワンタッチボタン等）

お客さまの手動操作（ブラウザや設定ツールの簡単設定等）により接続・設定が完了する

ホームネットワーク利用環境におけるセキュリティ対策（例：宅内機器への不正アクセスや情報漏えい）についてお聞きします。

コメント欄

問５－５

その他　（　他に有力だと考えられる接続方法があれば、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

問５－３ ホームネットワークが普及するにはどのような宅内の接続方法が整うと便利ですか。　（複数選択可）

わからない

問５－１ 現在お使いのホームネットワークの通信技術についてお伺いします。　（複数選択可）

問５－２

有線LAN（LANケーブル）

有線LAN（含、情報コンセント）

無線LAN

電力線搬送通信（高速PLCなど）

接続方法に関係しない

宅内インフラとホームネットワークに繋がる端末・機器や利用するサービスを同時に普及させる必要がある

宅内インフラやホームネットワークに繋がる端末・機器よりも先にサービスビジョンを確立させる必要がある

わからない

05: ホームネットワークの宅内インフラとしての構成について伺います。

その他　（　他に想定される有効な接続方法があれば、以下のコメント欄にご記入ください。　）

わからない

有線LAN（同軸ケーブル）

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

その他　（　現在お使いの接続方法があれば、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

コメント欄

有線LAN（電話線）
５段階で評価して下さい。

　５・・・大変重要性を感じる
　４・・・重要性を感じる
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまり重要性を感じない
　１・・・全く重要性を感じない

コメント欄

今後のホームネットワークの通信技術について伺います。（全項目について５段階で評価してください）

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。
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32

アプリケーションの提供方法によりホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）が必要になる

33

インタフェースの規定としては、共通規定部分とユーザ規定部分の両方の共存性が重要

34

　

サービスアプリケーションの不具合

障害検知は必要ない（障害検知切り分けは個別の機器に委ねる）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

わからない

ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）　と　宅内機器間の不具合

センターサーバとホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）のインタフェース

コメント欄

共用する汎用的なホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）が必要

インタフェースとしては、特に規定せず任意とすることが重要

問５－８ ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）があると仮定した場合に相互接続性の観点でどのインタフェースが重要と考えますか。（複数選択可）

ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）についてお聞きします。

ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）と宅内機器のインタフェース

ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）と宅内機器の制御インタフェース（例、API：アプリケーションプ
ログラムインターフェース）

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

わからない

問５－９ ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）があると仮定した場合にどこまで障害検知・障害切り分けできればよいとお考えですか。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）が要らない（機器の中に内蔵）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

センターサーバ　と　ホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）間の不具合

問５－７

専用のホームゲートウェイ（アクセスゲートウェイ含む）が必要

わからない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）
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35

36

37

38

39

40

41

　

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

わからない

問６－５ 動画やその他コンテンツの視聴・閲覧や各種サービスの操作を考えた場合、どのような携帯端末に関心があるか、お答えください。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

わからない

問６－６ 宅内の各種制御・連携サービスに使用する操作系（例、GUI操作）への関心についてお答えください。（複数選択可）

テレビのGUIを操作端末とすることで、広範囲の家庭・年代に受け入れられるサービス提供に期待が持てる

パソコンのGUIを操作端末とすることで、高機能・高付加価値のサービス提供に期待がもてる

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

iPhoneやAndroid端末に代表されるスマートフォンと連携したサービスに期待もしくは関心が高い

携帯電話機と連携したサービスに期待もしくは関心が高い

携帯ゲーム機と連携したサービスに期待もしくは関心が高い

スマートフォン、携帯電話機、携帯ゲーム機と連携したサービスへの期待もしくは関心はない

その他のネットワーク対応の機器に関して伺います。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

家庭内に設置されたセンサから得られる情報を元に無駄な電力消費を抑制する等の、省エネ制御サービスに期待もしくは関心がある

センサの情報や家電の稼働状況を元に、環境に合わせた照明制御を行う等の、快適空間制御サービスに期待もしくは関心がある

遠隔操作による電源入・切等の、宅外からの制御サービスに期待もしくは関心がある

網経由サービスへの期待もしくは関心はない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

問６－４

問６－３ 家庭で利用するネットワーク対応の照明機器に関して伺います。（複数選択可）

わからない

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

わからない

帰宅直前に電源を入れておく等の、宅外からの制御サービスに期待もしくは関心がある

網経由サービスへの期待もしくは関心はない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

家庭内に設置されたセンサから得られる情報を元に無駄な電力消費を抑制する等の、省エネ制御サービスに期待もしくは関心がある

VOD（ビデオ・オンデマンド）等の動画配信サービスの普及拡大への期待もしくは関心が高い

データ放送やブラウザによるコンテンツ閲覧等の、双方向通信を活用したサービスの普及拡大への期待もしくは関心が高い

問６－１ 家庭で利用するネットワーク対応のテレビに関して伺います。（複数選択可）

家庭内各種機器と接続、連携したサービスの普及拡大への期待もしくは関心が高い

網経由サービスの普及拡大への期待もしくは関心はない
ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

わからない

問６－２ 家庭で利用するネットワーク対応のエアコン等（含、冷暖房用空調機器）に関して伺います。　（複数選択可）

お風呂、体重計、体温計、血圧計等を活用した、健康医療サービスに期待もしくは関心がある

特に期待もしくは関心はない

わからない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

センサ等の情報を元に、各個人の嗜好に合わせた空調制御を行う等の、快適空間制御サービスに期待もしくは関心がある

06: 網経由サービスと宅内サービスの共存時代の端末（エンドシステム）への関心についてお伺いします。

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

問６－７ 各種サービスにおける家庭内テレビへの関心についてお答えください。（複数選択可）

わからない

既存のテレビ及びリモコンを操作端末とすることで、広範囲の家庭・年代に受け入れられるサービス提供に期待が持てる

テレビにタッチパネルを付加することで、より簡単操作なサービス提供の拡大に期待が持てる

テレビにキーボードやマウスを付加することで、より高機能なサービス提供の拡大に期待が持てる

テレビを操作端末とすることに期待は持てない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

専用端末やその他のGUIを操作端末とすることで、各種サービス提供に期待が持てる。（具体例を自由記述欄に記入ください）

スマートフォン、携帯電話機、携帯ゲーム機のGUIを操作端末とすることで、いつでもどこでも操作可能なサービス提供に期待が持てる

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

インターホン、玄関鍵、監視カメラ、火災警報器等のホームセキュリティ・サービスに期待もしくは関心がある

冷蔵庫、電子レンジ、その他台所にある機器設備を活用するサービスに期待もしくは関心がある
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42

43

44

45

46

47

48

言葉の定義

※網経由サービス クラウドコンピューティングサービス。ネットワーク、特にインターネットをベースとした利用形態。

必要なハードウェア、ソフトウェア、データなどを、サービス提供事業者が保有・管理。ユーザーはネットワーク経由で利用し、サービス料金を支払う。

※宅内サービス 家庭内に閉じた利用形態。ユーザーがコンピュータやその他機器のハードウェア、ソフトウェア、データなどを、自分自身で保有・管理する。

問６－１３
同等のコンテンツサービス（インターネット配信、ハードディスク録画と放送など）が複数あった場合の、ユーザインタフェース（GUI）についてお答えくださ

い。

わからない

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ユーザの嗜好や宅内の機器構成等、各家庭毎に異なる環境を考慮し、最適化されたサービスが享受できるIT環境が必要であ
る

わからない

宅内のさまざまな設備・機器およびサービス提供者との間の通信が安価・容易に利用可能であること

年代を問わず、簡単操作でサービス提供を受けられること

宅内・宅外とわず、いつでもどこでも利用できるサービス提供に期待がもてる

宅外に持ち出した家庭内機器を接続・連携させたサービス提供に期待がもてる

すでに広く普及している操作端末を用いることで、サービス提供の拡大に期待がもてる

わからない

パソコンを操作端末とすることで、高機能・高付加価値のサービス提供に期待がもてる

わからない

各種サービスにおけるスマートフォン、携帯電話機、携帯ゲーム機、タブレット端末等の携帯端末への関心についてお答えください。（複数選択可）

パソコンを操作端末とすることによる市場の拡大に期待は持てない

Webブラウザ機能のみを搭載したような、網経由サービスに特化した安価な専用パソコンを操作端末とすることで、サービス提
供の拡大に期待がもてる

コメント欄

宅外に持ち出したパソコンと家庭内を接続・連携させたサービス提供に期待がもてる

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

問６－８ 各種サービスにおけるパソコンへの関心についてお答えください。（複数選択可）

軽量・安価で、タッチパネルがあり、キーボードやマウス不要で操作できる端末の普及に期待する

問６－９

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

わからない

「動作の指示」の選択はフラットなメニューになっているほうがよい

わからない

問６－１０ ホームネットワーク・サービスの普及促進に期待する端末サービス等についてお答えください。（複数選択可）

問６－１１

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

将来あるべき端末の理想像や期待する機能等についての考えをお答えください。（複数選択可）

ユーザ操作によるソフトウェアのダウンロードやアップデート等のメンテナンス作業が不要な端末に期待する

利用するサービスの操作は、サービス個別のGUIを採用し、どのサービスを利用しているか明確にわかるほう がよい

「動作の指示」は、個々のサービスに対して個別に行えるほうがよい

問６－１４ 複数のサービスに対して「動作の指示」を行う場合の、ユーザインタフェース（GUI）についてお答ください。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

同等のコンテンツサービスが複数あった場合、どのコンテンツサービスを利用しているか明確にわかったほうがよい

同等のコンテンツサービスが複数あった場合、どのコンテンツサービスか意識せずシームレスに利用できるほうがよい

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

「動作の指示」の選択は階層メニューになっているほうがよい

サービスの拡大に期待は持てない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

音声による操作が行える端末の普及に期待する

わからない

「動作の指示」は、個々のサービスを越えて自由にカスタマイズ可能で、１つの「指示」で複数のことを行えるほうがよい

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

利用するサービスの操作は、同一のGUIを採用し、サービスの提供元を意識せずシームレスに操作できるほうがよい

問６－１２ 網経由および宅内での複数サービス（事業者・装置など）を制御する端末を想定した場合の、ユーザインタフェース（GUI）についてお答ください。
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49

50

意識しない

51

　

　 現在のインフラや宅内環境で利用が可能かどうか

　

　 期待する機能の互換などの利便性

　 機器の管理やメンテナンスの手間

　 取り付け工事や設置

　 操作が難しくなりそう

　 直ぐに新しい規格になりそうだし、長く使えない気がする

　

　

52

　

　

　

　

　

　

53

　

　 自分で行う

　

　

54

　

　 ネットワーク対応できていない既存のレガシー家電機器の接続

　

　

　

55

　

　 血圧計や体脂肪計などの健康管理機器

　

　

　

　

　

　

　

　

コメント欄

特に無い

エアコンやファンヒーター等の冷暖房機器

照明や雨戸、湯沸かし器など住設備機器

未設置なので、わからない

特に無い

問７－５

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

販売店のサービス員に依頼

家族や知人に依頼

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

パソコンや携帯電話、カーナビなどの情報家電機器

未使用なので、わからない

電子調理器や冷蔵庫などの白物家電機器

TVやレコーダー、オーディオ等のAV機器

問７－７

コメント欄

家庭での設置の際にどのような不安に関心がありますか。（複数選択可）

ホームネットワークの設置または機器接続の際に困ったことがありましたか。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

説明書やWebサポートの情報通りに設置が行えるか

コメント欄

ホームネットワーク対応の機器として、どのような機器を利用したいですか。　（複数選択可）

問７－６

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

コメント欄

コメント欄

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

わからない

問７－３

特に無い

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

すでに利用している

まだ利用していない

対応機器を所有していないが、利用してみたい

対応機器を所有していないが、今後も利用したくない

わからない

わからない

実際の消費電力や発熱

設置に必要な料金工賃

配線などの接続

購入機器の設置は誰が行うと思いますか。または、行いましたか。（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

問７－２

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

現在ある家電機器との相互接続性

ホームネットワーク対応の機器に関してどのような関心が高いですか。（複数選択可）

ホームネットワーク対応についての意識に関して伺います。（複数選択可）

セキュリティ面

問７－１ ホームネットワーク対応製品のご利用状況についてお答えください。（複数選択可）

意識する

ホームネットワーク自体考慮の対象外

コメント欄

わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

問７－４

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

インターフォンや監視カメラなどのセキュリティ機器

07: ネットワーク利用サービスを宅内の端末（エンドシステム）で接続して利用する場合の相互接続性について伺います。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）
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56

　

　 子供

　

　

　

　

　

　

57

１１～２０

58

録画した後、消すこともあるが残しためる

59

理解している

60

利用したことはない。（可能であれば、理由をコメント欄へ記載願います。）

対応機器を持っていない

ダビング10のルールが分かりにくい

61

インターネットのwebページで情報収集する

だいたい理解している

録画しない

問７－１１

ダビング10への理解を求める周知広報が不足している

知人に聞く

ダビング10は利用したことがあるが、不便なので利用をやめた

不便な点・問題点は特にない

操作性が悪いと感じる

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

知人、業者などの家族以外

管理していないのでデータ管理者はいない

未使用なので、わからない

機器の購入決定者本人

問７－８

コピー等の際に失敗することがある

ダビング10のコピー回数が少なすぎる

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ダビング10は利用したことがあるが、通常あまり利用していない

録画しない

わからない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

地上デジタル放送の「ダビング10」について伺います。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

１～４ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

知らない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

録画した後、すべて消さないで残す

録画した後、できるだけ消す

コメント欄

問７－１０

録画した後、再視聴後に消す

問７－１２ ダビング10について、利用状況と不便な点や問題だと感じる点について伺います。（複数選択可）

取扱い説明書を見る

メーカー問い合わせする

問７－１３

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ホームネットワーク対応の機器で取り扱いがわからない場合の対処方法について伺います。　（複数選択可）

未使用なので、わからない

ダビング10は良く利用している

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

理解していないが、名称のみ知っている

コメント欄

諦める

親

データ保存した個人がそれぞれ管理

地上デジタル放送、または地上アナログ放送の録画を一週間で、およそ何番組撮りためていますか。（複数選択可）

ホームネットワークサービスとして撮り溜めた録画番組や音楽データ等のデータ管理は、どなたが行っていますか。　（複数選択可）

２１以上

５～１０

コメント欄

コメント欄

コメント欄

問７－９

わからない

録画した後、消すか否かは決まっていない

販売店問い合わせする

大変よく理解している

撮りためた番組録画を、録画後の扱いについて伺います。（複数選択可）
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62

　

63

操作、管理が複雑化

　 特に無い

64

セキュリティ

電気代、サービス利用料金などのコストが想定外だった

特に無い

未使用なので、わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可） 機器が故障した際、ネットワーク上の他機器への悪影響

規格機器同士の相互接続性

規格外の従来の家電品が共存出来るかどうか

トラブル時のサポート体制や問い合わせ先

ホームネットワーク対応の機器がネットワーク接続される際に不安に思う事を教えてください。　（複数選択可）

購入代、サービス利用代、電気代などの料金面

問７－１５

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

問７－１４ ホームネットワーク対応の機器で取り扱いがわからない場合の解決方法で、望むことを教えてください。　（複数選択可）

webに最新情報を載せて欲しい

メーカー問い合わせの際に、関連他機器のサポートも行って欲しい

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

問７－１６

従来と規格が変わっている為、既存データの利用が困難になった

ホームネットワーク対応の機器を使用していてお気づきの点があれば教えてください。　（複数選択可）

販売店でメーカーや機器を問わずサポートして欲しい

メーカーや機器を問わず、サポートできる専門のサービスセンターが欲しい

特に無い

わからない

共有のデータに異常が発生した

セキュリティ面

わからない

共有データの管理が面倒

各種設定や機器の操作が難しい

障害時に原因特定が難しい
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65

66

　

　

　

67

　

　

　

68

69

　

提供するサービスアプリケーション管理と連携までの提供

　 　

70

デジタルフォトフレームなど、宅内のどこにでも置ける宅内表示機器の利用が期待される

タブレット端末などのモバイルデバイスの利用が期待される

71

主に健康・介護を中心として、サービス連携やサービス融合が形成されていくと考える

利用者にとって将来（例、10年後）のライフスタイルを考えた時、サービスのユーザインターフェースを提供する機器についてお答えください。

また、その時期待されるサービスとして考えられるものがございましたら、自由欄に記載下さい。（複数選択可）

わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

わからない

宅内外含め全て携帯電話などの携帯端末によるインタフェースの利用が期待される

主に映像、音楽、ゲームなどエンターテイメント系を中心として、サービス連携やサービス融合が形成されていくと考える

わからない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

中間サービス事業者と宅内のサービス間でのソフトウェアアプリケーションレベルの通信インタフェース

マルチサービス提供やサービス連携によるホームネットワーク・サービスへの期待または関心はない

ホームネットワークサービスでのマルチサービス提供（例えば、ホームセキュリティとエコモニタによる電力制御などの統合サービス）と
サービス連携（宅内サービスと自動車や携帯サービス等の連携）についてお答えください。　（複数選択可）

サービス連携は、ホームネットワークだけで考えるべきではなく、他のネットワークと連携するべきであると考えている

問８－４

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

主に省エネ（エコ）を中心として、サービス連携やサービス融合が形成されていくと考えている

主に安全安心を中心として、サービス連携やサービス融合が形成されていくと考える

コメント欄

コメント欄

わからない

ライフスタイルに応じて多様化すると考えている

コメント欄

多くのサービスが連携、融合して中心となる領域は特にない

問８－７

ホームネットワークサービスでの連携ではなく、他のサービス（例えばWebサービス、携帯サービス、車載機サービス）との連携

特に中間サービス事業者が提供するものにサービス提供するメリットを感じない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

TVなどの固定的に設置された宅内表示機器及びリモコンが利用が期待される

顧客情報の管理や課金管理など、サービスを提供する以外全ての提供

SaaSのように、プラットフォームのみの提供（センター側とホームゲートウェイまで）

その他のサービス　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

利用者にとって将来（例、10年後）にホームネットワークサービスとして関心が高まる領域について伺います。　（複数選択可）

問８－５

問８－２
個人ユーザ以外の方にお聞きします。
利用者から見たサービス提供者が、複数サービスを同時に提供する中間サービス事業者として必要な共通インタフェースについて伺います。　（複数選択可）

中間サービス提供者がネットワーク経由で高度サービスを提供する場合の各種ライブラリ・ソフトウェアインタフェース

中間サービスプロバイダ内でのサービス連携

ホームゲートウェイ内でのサービス連携

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ハードウェア基盤からアプリケーションのレベルまでのサービス提供でどのレベルのサービス提供に関心がありますか。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

コメント欄

問８－６

問８－３

サービス提供者と中間サービスプロバイダ間の通信プロトコルインタフェース

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

宅内のサービスの動作環境におけるアプリケーションプログラムインターフェース（API）

利用者から見たサービス提供者が、どの様な他ネットワークサービスと連携出来ればサービス提供を受けたいと思われるかお答えください。（複数選択可）

問８－１

08: ホームネットワークサービスのスケーラビリティと拡張性について伺います。

他のネットワーク接続機器（例えば、TV,エアコン,DVDレコーダ,センサー等）との連携サービス

わからない

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

利用者へサービス提供するにあたり、どのようなサービス連携に関心がありますか。（複数選択可）

カーナビとの連携サービス

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

わからない

携帯電話との連携サービス

今まで連携出来なかった業種との連携による新たなホームネットワーク・サービスへの期待または関心は高い

今現在、具体性が無いのでマルチサービス提供やサービス連携でのホームネットワークサービスを想像できないが、何となく期
待はしている

特にサービス連携の必要性を感じていない

コメント欄
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73

　

74

　

75

76

　

　

77

　

わからない

わからない

コメント欄

ネット閲覧

携帯電話を使って宅内機器を遠隔操作するサービスを使用している

いいえ、なにも使用していない

コメント欄

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

パソコンで地上波テレビ放送を閲覧したり、録画をしている

パソコンでVoD（YouTubeなど）や放送（Gyaoなど）を閲覧をしている

テレビを通じて、VoD（YouTubeなど）や放送（Gyaoなど）を閲覧をしている

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

問９－５

携帯電話は、どの機能を使用していますか。（複数選択可）

わからない

わからない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

セキュリティ機器

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

その他（よろしければ自由記述にお書きください）

わからない

ご家庭で、ネットワーク対応のつながる機器としては何がありますか。（複数選択可）

問９－１

問９－２

電話

メール

カメラ

サービス自体を知らないため
ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

サービス料金が課されるため

魅力的なサービスがないため

わからない（または、特に理由はない）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

使う環境が整っていないため

使い方がわからないため

コメント欄

パソコンが適切だと考える

デジタルテレビが適切だと考える

携帯電話、スマートフォン等が適切だと考える

携帯ゲーム端末が適切だと考える

問９－６ いいえ、とお答え頂いた場合、使用していない理由は何ですか。（複数選択可）

現在利用しているサービスについて伺います。（複数選択可）

タブレット端末等のモバイルデバイスが適切だと考える

コメント欄

問９－３ 家にいる時、パソコンと携帯電話は、どのように使い分けていますか。（複数選択可）

携帯電話は、電話とメールのみで、Web検索その他は、パソコンを使用

テレビを通じて、コンテンツを購入をしている

コメント欄

問９－４ 将来のサービスの普及拡大においてホームネットワーク環境において操作を提供する制御デバイスとしてどのようなものを考えますか。（複数選択可）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ゲーム機

（ＨＤＤ）レコーダー

音楽プレーヤ

ほぼパソコンを使用（電話もSkypeを使用）

ほぼ携帯電話を使用

両方使用しない

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

IrDA通信

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ルーター

パソコン

デジタルテレビ

IPカメラ

Bluetooth

TV

09: 利用者が使うサービス視点で見たときのホームネットワーク環境とモバイル環境の使い方について伺います。

その他

エアコン

デジタルフォトフレーム型端末が適切だと考える

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

プリンター
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　 特に新しいサービスに興味はない

わからない

コメント欄

介護サービス　（見守りサービス、安否確認等）

生活情報閲覧サービス（ガス使用量表示、消費電力表示等）

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

安心・安全サービス（電気錠の遠隔施錠、カメラ監視等）

便利・快適サービス　（TV番組予約）

便利・快適サービス　（ガス制御を含む、お風呂のお湯はり）

問９－７ 今後ケータイを通じて享受したいサービスとしてどのようなホームネットワークサービスに興味がありますか。（複数選択可）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）
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80

　

81

インターネットとホームネットワークのコンテンツ流通は、著作権保護の立場から望ましくない

外部ネットワークとホームネットワークのセキュアなコンテンツ流通を促進するために、セキュアな仕組みを用意するべきである

わからない

82

今後、宅内利用の普及において著作権法令等のご意見をお聞かせください。

だいたい理解している

コメント欄

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

問１０－１

理解していないが、知っている

知らない

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい

大変よく理解している

理解している

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

著作権についてご存知ですか。

コンテンツの著作権保護に意義ついて理解は十分でないが、知っている

コンテンツの著作権保護の意義について知っている

コンテンツの著作権保護の意義について正しく理解している

コンテンツの著作権保護についてお伺いします。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい

知らない

コメント欄

５段階で評価して下さい。

　５・・・大変そう思う
　４・・・そう思う
　３・・・どちらとも言えない
　２・・・あまりそう思わない
　１・・・全くそう思わない

問１０－３ クラウド時代のコンテンツ配信とホームネットワーク・サービスのあり方についてお答えください。　（全項目について５段階で評価してください）

その他　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

ホームネットワークとコンテンツ保護が関係することを理解しており良く知っている

問１０－４ ホームネットワークを構成する伝送路上でのコンテンツ保護について伺います。（全項目について５段階で評価してください）

クラウド時代の映像配信サービスをより充実させるために、インターネットとホームネットワークのコンテンツ流通を促進すべき
である

コメント欄

コメント欄

その他ご意見やお気づきの課題などがあれば、ここにお書き下さい。

問１０－２

10: コンテンツに係る関係法令等についてお伺いします。
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84

その他製造業

85

情報システム

86

女性

87

謝辞：アンケートご協力、ありがとうございました。

　

　

　

　

　

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

ホームネットワークWGの活動に参加している

ホームネットワークWGの普及促進SWG（HNWG.P）の活動に参加している

ホームネットワークWGの実証実験SWG（HNWG.D）の活動に参加している

ホームネットワークWGの活動に参加していない

　

その他の職種　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

コメント欄

コメント欄

その他の業種　（　具体的には、以下のコメント欄にご記入ください。　）

問１１－２ あなたの所属する業種等区分についてお答えください。　（複数選択可）

問１１－１

電気機器製造業

ホームネットワークWGの基盤技術SWG（HNWG.T）の活動に参加している

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（複数選択可）

回答者が、本WGの活動に参加されているか伺います。（複数選択可）

11: 回答者の方についてお伺いします。

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

広報／編集

４０代

１０代以下

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

問１１－４ あなたの性別についてお答えください。

３０代

７０代以上

６０代

５０代

２０代

経営企画／マーケティング

保守／サポート

総務／経理／人事

生産／品質管理

研究開発

販売／営業

調達業務

問１１－５ あなたの年齢についてお答えください。

サービス業

住宅設備関係業

ITサービス業

官庁・自治体

ドロップダウンリストから、○を選
択して下さい（１つ選択）

男性

問１１－３ あなたの職種についてお答えください。

国、大学等の研究機関

通信事業者
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